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FPRESENTE
Ciudad de México, a los 20 dias del mes de junio del afo 2024

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubore, apertiurade con motive de la
solicitud de trédmite de modelo de contrate de adhesidn, v con fundamento enlos artficuios 1, & parrafo
terceroy 2B parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 20, 22 24
fracciones | 1, ¥V v XXV, 85 85 B0 QUATER, 87, 20 v 20 BIS de la Ley Federal de Proteccién al
Consurnidor; 123 de la Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusidn; 1 prirner v segundo
parrafos, £y 3 de la Ley Federzl de Procedimiento Administrativge; 1y &7, 43, 51 del Reglamento de |a
Ley Fedsral de Proteccion al Consumidor; 1, & fracciones Wy XX, 18 fracciones X, W!I o BEWI oy I3
fraccian I, 11, W, VI y X3\ del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidar; 1, 4, 9 fraccion 1l
imcisn C), B8] fraccian L, W, W y 1 del BEstatuto Organice de i3 Procuraduria Faderal de Consurmidor, 1a
Direccian Ceneral de Defersa Colectiva v Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones cuenta con
las arribuciones, para DETERMIMAR o sigutenta:

Una wez realizado @ analisis al contenido del modelo de contrato de adnesion gue nos ocupa v de
conformidad con lo dispuesto en las disposicliones aplcables, en correlaciin con el nurmeral 5 de la
Maorrma Oficial Mexicana NOM-184-5CF-2008, exta Dirgccidn Seneral determina APROBAR v asignarls
el nurmers de registro 268-2024 de fecha 20 de junio de 2024, el cual debera utilizarse para
cormercializaren materia de elecormunicaciones a partir de la feche del presente registre, de acusrdo
ala Morma Ofcial Mexicana MOM-184-SCFI1-2008
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Careccidn Genergl ge Defenso Coleciivg v

Contratos de Adfesitn o8 Talscomunicaciones

En atencion a lo anterior, se la exhorta a cumplir con [os términos v condiciones establecidos en el
contrato de adhesicn aprobado por esta autoridad, a5 comio sujetarse a lo dispuesto en el articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, reiterdndole que el incumplimients a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar 2 penas o sanciones previstas en |a referida Ley
Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y que conforme
alnurneral 511 de la Morma Cficial Mexicana MOM-184-SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a
simple vista, en tamanc y tpo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el farmato v contenida
que se anexa al presente

Mo se omite sefialar que, a partir de la cormercializacién y durante todo el tiempo gue 5 presten los
servicios, el portal de internet sefalado en el contrato de adhesidn, debera encontrarse debidamente
habilitade, para exhikir en el misme, asi como a la vista en el centra de atencién v/o disponible a traves
de meadias fisicos o electrdnices o digitales o de cuaiguier otra nueva tecnologia que lo permita, la
informachon requerida por la NOM-184-5CF1-2018

NOTIFIQUESE al proveedor,

Asi o proveyd ¥ firrma el Ledo. Carles Albarto A
Caniratos de Adhesidn de Telecomunicacion

ey
a Rostro, Director Ceneral de Defensa Colectiva y
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HOME FIBER
HOMEFIBER, 5.A.5.
RFC: HOM221018N98 |

Calle Maranjos 4, Fraccionamiento Nuevo Naranjos,
Maranjos Amatlén, Veracruz Ignacio de la Llave, C.P. 52310

Home Fiber Tel. 8338445778, WhatsApp 833 11164 18
SUSCRIPTOR
e brs Apellids Paterna | Apellids Materna
OOMICILIO
Calle MExt | #int | Celenia Alcaldia/Municipio Estado C.P:
Telefone Fijo L1 i
Movilt 1
5 SERWVICIO DE INTERNET FIJO EN CASA
DESCRIPCION v FECHA DE PAGO
PAQUETE/OFERTA it Lociilir Modalidad
(IHCISO ) MOM numeral mensualidades fijas
5.1.2.1) POR ADELANTADOD
1 Indefinido:
Total Mensualidad % L8] ¢ 5Sin Penalidad
. VIGENCIAY [ O Plaze Forzoso de
Aplica Tarifa por PEMALIDAD __mesaes:
Reconexidn: g M. « Pagando e 20% ded plazo
- pendiente  por  cubsr,  sin
s [ no L1 penalidad por al servicio

En &l Eztads de cuenta yio factura se podrd visualizar la fecha de corte del servicio y fecha de pago.

DATOS DEL EQUIPD
Modem entregado ani INSTALACIIN DEL EQUIPD
COMPRA - VENTA ] COMODATO (] PROPIO ] e
Marca: Domicitio
Instalacién:
Modelo: Fecha: | Hora: |
Nimers de Costo: 5
Serie:
Mamers de EL PROVEEDOR" deberd efeclusr ks inshalaciones
Equipos: empazar 8 prestar ef serdcio en un plazo que no excada de
1{ diss hAblles a partir de la firma del contrato.,

total

Cantidad a pE:Ir por equipo; §
| por I mes dnice

Garantia de cumplimientc de obligacion:

contrato de adhesion

FPegard para garaniizar i devoluciin del eguipo antragado
en comodalo. Visible en @ anoxs de la peesante cariluln i

METODO DE PAGO

] Efectivo:

] Domiciliade con Tarjeta:
[ Transferencia Bancaria

] Depdsito a cuenta Bancaria

Datos para el método de pago elegido.

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presenta 51 L MO L aviorizo a "EL PROVEEDOR”, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la

cantdad por concepio de sardcios gue mensesimants me prasta, La vigencia de los canjos serd por MESEE.
Firma
Banca: Namero de
Tarjeta;

1



HOME FIBER

HOMEFIBER, 5.4.5.

RFC: HOMIZ101ENSE

Calle Maranjos 4, Fracclonambento Nuevo Naranjos,
Maranjos Amatldn, Veracruz Ignacio de la Llave, CP. 82310

Home Fiber Tel. £338445778, WhatsApp 833 111 64 18
SERVICIOS ADICHONALES
i _ 2. |
DESCRIPCION: | COSTO: | DESCRIPCION: [ COBTO: |
COMNCEPTOS FACTURABLES
_|{Ejemplo: Costo por cambio de domicilio, Costos administrativos adicionales)
, T R |2
DESCRIPCION: | COSTO: | DESCRIPCION: [ COSTO! |

EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORRED ELECTRONICO

Faetura | g | Mo Carta de [ g nol__] | Contrate de | gi__] Mol
Derechos | dhesidn

) Minimos |

CORREQ ELECTROMIGD FIRMA SUSCRIPTOR

AUTORIZADD:

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

e

1. El Suscriptar 5 L—J No L] autoriza que su informacidn sea cedida o transmitida por el provesdor a tercenos con fines
marcadotécnicos o publicitarios. FIRMA,

2. El smmcaplor acepta 51 L] w0 L recibir llamadas del provesdor de pEOMOCeines 08 senicioa o pagueles.
FIRMA

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR FARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS ¥ CANCELACIONES

TELEFONO: | Tel. A338445778. WhatsApp B33 111 6418 Di=ponibla las 24 horas del dia ks 7 dias de la
25 SEMANa
CORREQ ELECTROMICC: home_nel. expreassdhotmailoom Disponible ks 24 horas del dia ks 7 dias de la
| semana .
CENTROS DE ATENCION A | Consultar horarios disponibles, dias dispenibles y contros e atencion a clientas disponibles
CLIENTES: e [a pagina da intemat htps-fhomeanatnj. com. mag
LA PRESENTE CARATULA ¥ EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:
1. Lapégina del praveedor | hitps:homenatn.com.my
Burd comercial de htips:iburncomencial. profecs gob.mx)
PROFECD E—
Fisicamente en los centros de atencidon del Consultar centroa de atencldn a chentes en

provaador hittps: el coem.mx
LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADD

EN PROFECO EL 20/DE/2024, CON NUMEROD: 268-2024 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGD:
WO

CONTRATO CON NUMERO

Este contrato se firmd por duplicado en la Ciudad de .3 de de i

PROVEEDOR SUSCRIPTOR
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Home Fiber

HOME FIEER

HOMEFIBER, 5.A.5,

RFC: HOMZZ1018M5E

Calle Maranjos 4, Fraccionamiento Nueva Naranjos,
Maranjos Amatlan, Veracruz Ignacio de ka Llave, TP, 2310
Tel. E35E445778, WhatsApp 833 111 64 18

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET FLJO EN CASA QUE CELEERA POR UMA PARTE
EL FROVEEDOR ¥ POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LD SIGUIENTE.

DECLARACIONES

1.  Arbas partes declaran:

a) Cue ks datos consistentes an o domécilio, RFC v datas de localizacion del domiciic son ciados v sa
ancueniran estableckdos en la caratula del prasents contrato,

b} Cue lienen pleno gose de sus derechos v capacidad legal para contrsar y obligarse en Beminos del

presents contrato,

g] CQue sceplan que e presente corrato se regird por B Ley Federal de Proteccion af Consumidar, Ley
. Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusidn, @ Moma Oficial Medcana MOM-184-SCF-2018,
Elarmmentos Nomafivas ¥ Obfgaciones Ezpeclficas que deben Obsoervar los Provesdores pars la
Comerclaizacian o Preshciin de los Servicing de Telpcomunicaciones oueido UiWoeen wea Rad
Fiiblca de Telecomunicaciones, y demas nommatividad aplicabés, por ko gque los derachos y cbligaciones
eslablacidas en dcho marco normalivo se lendran por agui reproducidas como i & la lelra se insedase,

d} Cue ia manifesiacion de la voluntad para adherirse al presante contrato de adhesidn y su caratula (la
cual forma parts integrante del referdo contrata) son las immas que plasmen las partes &n la cardtula.
@] Clue és su voluntad celebrar @l prasente conlrato sujelndose a Bs siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA: DEJETD DEL CONMTRATO. El PROVEEDOR =ea
oblga 8 prestar el sandacio de Intemst fijo an casa, (en adelante
& Servicio), de manera continua, uniforme, regular v eficients,
a cambio del pago de la tarfa, plan 0 paguete gue of
SUSCRIPTOR haya seleccionado en la cardtuls del presents
contrato, 0% cusbes i podran S8 menones a los indces ¥
pardmetros de calidad oue establerca al Instiluto Federal de
Telecomunicaciones [en adelanta IFT), ™ menores a los
ofracidos  implicamants 0 conlratados  en el prasents
instnumienito.

El presante contrato se regird bajo el esquema de
mansualidades fias POR ADELANTADD, as decir sa va a
pagar &f senscio de manera previa a uwlilizado, dcho esquemsa
va A operar bajo s lermines v condiciones del pospago.,
excaptuando = momeanto de pego del sarvicio. Cualquisr cango
por @ SERVICIO Zomienza a partic de la fecha en i que
sfectivaments sl PROVEEDDR inicie la prestacion el
SERVICIO

El FROVEEDDR es el dnico ble fentz al
SUSCRIPTOR por la prestaciin del SERVICIO, asl como de
kg Benes O gervicios adicionales coniralados.

Todo lx pactsdo o contratado entre & SUSCRIPTOR vy &l
PROVEEDOR de manera werbal o elecirinica se la dabe
confirmar por st al SUSCRIPTOR a travas de los madios
fisicos o elecirdnicos o digitales o de cualquisr oira nuewa
tmcnsiogia que lo permila o del medio que & efja, en un plazo
méximo de cnco diee habiles, contados a partir del momanto
en que S8 reghice & pacio o contratacion.

SEGUNDA: VIGENCIA Este contralo ND oblinga a un plazo
forzeso, por o qua al bener una vigencia indetsrminada el
EUSCRIPTOR puede darde por terminade en  cualquier
morrenlo, SIN penalidad alguna v 0 necesidad de recabar
autorzeciin el PROVEEDOR, dnicamenta sa tandrd gus dar
aviso a esbe dlimo a través del mismoe medio en el cual
contratd el servicio o por los medios da contacto safialados en
la caraula

Sm poruecio de lo anterior, las partes pusden paclar an el
presante Contrato que ss esteblezca wn Plazo Maximo ds
penmanencia por la adguiscion de un Equipo, misma que no
excederd de 18 [dieciocha) meses y en coso de gue el
SUSCRIPTOR =olicte au terminackbn anticipads ss cbliga &
pagar al PROVEEDOR anicarnante el 200 del plazo pendienia
por cubrir, sin penalidad por el senico.

El PROVEEDOR debe comunicar de manera fehaclents al
SUSCRIPTOR gue e plazo forzoso astd por concluir con al
menos 30 (freinta) dizs de anticpacidn & que termine dicho
plaza, a aves de la faclura comespondiente, wia mensaje de
texto o a través de medios fisicos o electrdnicos o digitales o
e cualmeer ofre nueva tecnologla que lo permita.

Una vez complido el plazo forzose, el prasants contrato endra
una wigenca Indeterminads, por o que &l SUSCRIFTOR podea
dar por kerminado al presonle comrats en cualquier momanto,
sin  penalizacdn  alguna., y &0 necesidad de mecabar
autorizacion  del proveedor, Onicamenie dando el awviso
cormaspondienta.

TERCERA: EQUIFD TERMIMAL. Para gue = SLISCRIPTOR
Mg uso del Senicio, a8 eCRSAN Gue Ceenle con un Equipo
para obdener el servicko, el cuad serd adquirndes ean COMPRA-
VEMTA o en COMODOATD (préstamo) & brawvds del Proveedor,
o ser PROPIEDAD dal SUSCRIFTOR.

En todo caso, el equips deberd encontrarse debdaments
homologade o ser compalitée con el SERVICIO guee se brinda.
Cuando el eguipp sea propiedad ded SUSCRIPTOR, el
BROVEEDDR estd obligado a realizar una valorasdn del
equipn ¥ daterminas = es viable su utilizacion y, en caso
afimmativo informard al SUSCRIFTOR pravio a ta contratackin
cudles son 168 requiimiontos minimos del equipo.

El SUSCRIFTOR gue adquind &l eguipo en COMODATD, se
compromete a8 la guarda, custodla y conservackn del (los)
equipos(s), duranie lodo el bempo gue e encuenbre en s
poder, hasta ks terminacion ded prasente contrato y deberan ser
devuelios al PROVEEDOR, presentandn  dnicamente &l
desgaste nalural por el paso del liempo, § por su parie

1 ﬂ/
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HOME FIBER |
HOMEFIBER. 5.A.8. |
RFC: HOMZZ1018M33 |
Galle Naranjos 4, Fraccionamiento Nuevo Naranjos,
MNaran|os Amatldn, Veracruz lgnacio de la Llave, C.P. 32110
Tel, B338445778, WhalzApp 833 111 64 18 |

PROVEEDOR sa obliga a dar mantenimienio & los equipos
ACCESONGE ka3 pdecuada prestacidn del SERVICID

Si el SUSCRIPTOR adguiere wn equipo an COMPRANVENTA
con & PROVEEDOR, dsle se encuenira bloqueado, por o gue
ni pusds funconar en la red de otro operador de serncios e
telecomunicaciones. Bl SUSCRIPTOR podra  eolicitar el
desbloguen del equipo tan pronlo haya pagado el precio fotal
dal mismo.

En & momento en e gue el SUSCRIPTOR realice la
Bgudacion del Equipo, el PROVEEDDR debe proporcionar
factura corraspondisnia.

El Eguipn adguinicdo por & SUSCRIFTOR a trawés del
PROVEEDDOR cuenta con una garantia de 90 dias naturales.
En caso de gue el Equipo fellara fuera de la vigendcia de
Garanlia de Equipo, & PROVEEDOR informara  al
SUSCRIFTOR, 8 avés de madios fisioos o ekecironicos o
dhaitales o de cualguler ofra neeva tecnologia que lo permita, el
procadimasnto que debs SeaE para levar 3 cabo 3 reparaciin
wia manteniméento @e sw Equipo.

En el supusstn de que el Equipo proporclonado por el
PROVEEDDOR en COMODATD fallara duranie la vigencia del

ante  contraio, ef PROVEEDDR  informara  al
SUSCRIPTOR, a traves de madios fiscos o electronices o
dilalas o de cualguier oflra meeva kecnologia s 1o permila, el
procedimiento que debe seguir para llevar a cabo la reparacion
wio mantenimients del equipo.

El PROVEEDOR suspendsra o cobro del ssrvicis por el
pennEo que dure la revision, reparacion, mantenimisnto wo

ix del equipn proporcionado en COMODATD o en
COMPRAVENTA, safvo gue al momenls de hacer efecliva la
Garantla de Equips se proporcions al SUSCRIPTOR un
Equipo susiilubo de similares carachenisticas.

La suspensida del cobro del senvicic no procaders en caso da
que el SUSCRIPTOR haga uso del sarvicio a traves de olno
equipD gues tenga &N SU posaEGn,

En caso de robo o edravio del equipo o cuakquisr ofra
circunsiancia que pudiera lener Como consecuenc el uso de
los SERVICIZS sin consentimienio dal SUSCRIPTOR, asta
deberd dar avige inmediate al PROVEEDOR y solicitar |la
suspension dal Servicio a faves de los medios de contacta
eslablecidos en la caratula dal presants conbrato.

El SUSCRIPTOR tendded un plaze de 30 dias habiles
posierioras al rodo o sinkestro para pressatar copia cerificada
de la constancia cormesgondients levaniada ante una Aubondad
Competenta, qua agradite al objslo de robo o sinieslro para
que no tenga costo b reposicion del equipo.

En caso e lermmacidn, rescisitn o cancedacidn dal presante
Contrato, 8l SUSCRIPTOR se obliga & devolver o endragar al
FROVEEDOR &l Equipoe que le fus entregado en COMODATO,
a mds landar denlro ool plazo de 10 (disz] dias nalurales
contsdos a partr da la fecha en que nolbifique la ferminacion del
Contrato.

5i al Brminc o rescisidn dad Contrado el SUSCRIPTOR no
dewuselve al PROVEEDOR el Equipo gue le fus entregado en
COMODATD en tdrrminos de bk previsto en este Contrate, el
PROVEEDOR podra hacer valer la garantia da cumplirmisndo
de pbligacdn oonslstents en wn pagaré gue es causal y no
negociable; es decir que esle pagard solo se firma por el
SUSCRIFTOR para garantzar la devolucion del Equipo que le
fue andregado & comodal,

i al finalizar la relacsn contraciual, o SLUISCRIFTOR devusive
al PROVEEDOR el equipo que le fus entragado an comodato,
el PROVEEDOR se obliga @ develver al SUSCRIPTOR al
pagard suscrito an garantia dal eguipo establacide an al Anexa
1 del presente contraln,

En &l momenio en el que el SUSCRIPTOR realice la
dewvolucin del Equipa, & PROVEEDOR le deba proporcionar
una nota de recepcion, 1o cual deberd conlenar el ndmero da
talgfono, nombre dal SUSCRIFTOR y nombse e la persona
quee o enlrega v o reclbe,

En af supussto de que ol egquipo sea PROPIEDAD del
SUSCRIFTOR, éste deberda enconfrarse debidamania
homalogado o ser compatide con el SERVICHD gue sa brinda,
por o oque o PROVEEDOR esi obligade a realizar una
valoracitn del equipo y detarminar i a5 wiabf su uldizacidn vy,
en cage afimathe informard &l SUSCRIFTOR previo & 13
contratacion cudles son los eguarnmisnios minimas del equipo,

Cuandg el sguipo ferminal que serd ufilzado para la presiacion
dil SERVICIO sea propiedad del clients, & PROVEEDOR
guada medevado de la obligacidn de brindar la reparacion,
mankenimienio wo garantia del rismo, a menos que dichs
egquipo haya sido adquinde en COMPRANENTA & brvves del
PROVEEDDOR.

Asimismmn, en &l supuesin gue el SUSCRIPTOR sea proplatario
del eguips terminal, ésie no estara obligado a garanlizés con el
pegard astablecido en &l Anexe 1 del presente condrato B
chevoliazion el eauipo.

CUARTA: INSTALAGION Y ACTIVACION. La instaiacion y
aclivacion del equipe lermnal no podrd ser mayor a 10 dias
hahilas a partir de la firma del pressnie corlrabo,

En ¢aso de que el FROVEEDOR no pusda iniclar ka prestacion
del servicio por causss atribuibles a &l por imposibadad fisica o
técnics para la instalscidn del equipp, debe devolver al
SUSCRIPTOR tas cantidades que haya pagado por concepto
de anbicipo, en un plaze no moyor de 30 dias habiles
sigulentas a la facha limite establecida para la inslalacién, y sa
bemsdih  por  lefminade @l conlrato  de  adhesldn sin
responsabilidad para el SUSCRIFTOR, debiends pagar o
PROVEEDOR wna penalidad equivalents al 20% da las
conlidades que haya recibido por conceplo o8 anlicipn, por su
incumplimients an los cascs afribuibles a &,

El SUSCRIFTOR puesde negarse, sin responsabilidad alguna
para @, a la instalacion o aclivacion del servics anle la
nagativa del perscnal del PROVEEDCE a identificarse wo a
minsdrar kv aorden de febajo. Sieacién que debe informas al
PROVEEDOR an ase momanio,

QUINTA: TARIFAS. Las tarfas del servicio se encueentran
mscrdas on of Regele Poblico de Concesiones del IFT y

puscan sur consultadas an 12 pagina dal FT mﬂm%
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ﬁ Calle Maranjos 4, Fraccionamiente Nueve Naranjos,
Home Fiber Haranjos Amatlén, Veracruz Ignacio de fa Llave, C.P. 32310
. Tel. B3I3E4457TE, WhatsApp 833 111 B4 18

Las fanfas no podrdn establecers condiconss confraciuales  Tralasdose de cargos indebidos, & PROVEEDOR debera
tales comD causas de terminacion anticipada o cualquier otra  efeciuar la devoleclon comespondienle dentro de un plazo no
condicidn que deba ser pactada denbro de los conlratos de  mayor a los § diss habiles posterdonss a b reclamacion. Dicha
adhasitn, De igual manera, no se podran esteblecer términos devolucion se efectusrd por el mismo medio en el gue sa
yio condicionas de apkcackn de las tarfas qua conlravengan a raadizg @l cango ndebido cormespondiente ¢ se deberd bonifcar
b mstablecido en el presonte contrato de adbasion, all 20% sobre &l monto del cargo realizado indebidamania.

Los planas, paguetes, cobedura donde el PROVEEDOR pueds OCTAVA: MODIFICACIONES. Bl PROVEEDOR dard aviso al
prestar @l sendcio v Llas se pueden consultar por los madios  SUSCRIPTOR, ceando menos con 15 diss naturales de
establecidos en la caratula dal presanie contrato., anticipecian, de cuskguler cambio en los tEminos ¥ condickenes

En caso de gue ambes pares sa sujeien @ wn plazo loreoso, el l: gi . dgnﬁﬁi::ah“m' D;:h:i':‘:“l m! -dzab':': Ti;'rlt-laﬂﬁfud:

PROVEEDOR no peede modificar dentre de dicho plazo, el ;

pracio o tanfa contratados, bajo ningln supassto, saho que se TR S TR MCNOiogHEL N Yo pRTONN
trate de una digminucion del precio o el incrementa del pagqueta En caszo de gue el SUSCRIPTOR no esté de acusrdo con el
o sarvicios sin vanacian del pracio del mismao, cambo  de los  tdeminos vy condicones  ornginalmenia

SEXTA: SERVICIOS ADICIONALES. El PROVEEDOR pusde  oniraiads, podeh optad por axigir of cumplimianty forzoss dal

e o contraic bajo kas condicionss en que 58 fimd &l mismo, o a
ofrecer sendtios ywo praductos adicionales al SERVECID solicitar la terminacion del presente conlrato sin fidad

crginalments  conlratado siempre ¥ cuande cuente con el
conseniimient s%pr0s0 48 SUSGRIPTOR pors 1 afocioy of 90 para of SUSCRIPTOR dantro de ks 30 (irina) cles

SUSCRIPTOR lo solicite v autorice & través de medios fisicoa

o elechiéaanns o digitsies o de cuslquier offa nueva ecnologia Bl PROVEEDOR debess obtersr a8l consentimients  dal

cue ko permita SUSCRIFTOR a trawés de medios fisicos o electrdnicos o
. . digitales o de cualgeeier ofra nueva betnologia que o permita,

Sin embargo, el. PROVEEDOR no pusds obligar ol ;

SUSCRIPTOR & conlralar los servicios o producios para podar dar por ferminsdo & presente contrato con la

it : finalidad de swstiuiio por ofro, O bien para & modificacion de
adicicnakes como reguisito para la confrataclin o continuackn sus terminos y condiciones. No se requenrd  dicho

de la prestaciin del SERVICIC ariginalments contratado, consanfimiento cuando s modificacidn gensre un beneficio en
El PROVEEDDR deberd contar con s opcion de ofrecer gl  fevor del SUSCRIPTOR,

SUEERIFTEH. ceds servici Edlcmal. iz F'.m'jumu POY En caso de que 8l contralo sea calebrado 8 un plazo forzoEo,
xﬂ;ﬂﬂ.’;ﬂﬁmﬁm dar & conocer e Preced previamonie a su el FHQVEED'DH G i EHE_I'I‘H}I.'-‘"EI:“-?I' IE!S i e S Umldﬂﬁ
: ¥ pactadas, salvo gue madie autonzacion del Consumidor, por
El SBUSCRIPTOR puede cancetar log servicios adicionales al  cualguier medio establecido en la Ley.
SERVICIO orignaimente contratado en cualquier mOmento, g sscRIPTOR guede cambiar de tarifa, paguete o plan,
por los medios sefialedos an la caratula para tales efecios, EI aunque sea de menar o con el que se conbats, en
FPRIVEEDOR fiene un plaze miximo de B dias naturales a cualquier momento, pagando en Su Caso o m'rgns
partir de dicha manifestacion pars cencalards, sin gue alls adicionalns uugmﬁmn aenciados & aba. carmbio
imphous |3 suspemnsidn o cancetacion de B prestacion del .
SERVICID originalmente confratade, La cancelacion de los  NOVENA; SUSPENSION DEL SERVICIO. BB PROVEEDOR
Sandcioe adiconales al SERVICIO orginalmente contratado ndg podrd suspender ef Servicio, previa notificacion por escrite al
exme &l SUSCRIPTOR del pago de b cantidaces adeudadas SUSCRIPTOR, a trawas de los medios flsicos o electrbnicss o
por ks sendcios adickonales wilizados. digitsles o de cualquiar ofra nueva tecnalogia que 1o parta o

SEFTIMA: ESTADO DE CUENTA RECIBO YO FACTURA.EI |1 oo AUt Bl o1, & esio ulimo incums an cualquiera da
PROVEEDOR debe entregar gratutaments en &l domicilio dal =g P '

SUSCRIPTOR, con al menos 10 dias naturales antes de k3 1. Por pagos parcsles de la larila aplicable al SERVICHD,
fecha de vencimiento del plazo para ef pago del SERVICIO ,
confrateds, wn estado de cuenta, recibo wio factura, al cual 4. For fafla de pago del SERVICIO después de 5 dias

deberd de contener de manera desglosada ka descrhpcida de naturales posienores a la fecha de pago sefalada en la
los cargos, coslos, conceptos y naturaleza del SERVICIO v de caratula del prasente contrato.

los servicios adicionales contratados. 3. Por utskzar el ssrvicio de manera conbrana & o previsto en
El SUSCRIPTOR puede pactar con el PROVEEDOR para que, t!?:E:‘:ﬂi:hﬁlrall:m_ W0 @ ks disposiciones aplicables en materia de
an sustituciin de s obligacion referida, pueds consultarsa el T IR EELOH 1,

citado estsdo oe cuenta wo faclura, a través de cualquier 4. Por afterar, modificar o mover el edquips beminal.

rvecl Nisicg o eleclrinico o digital o de cualguier oty nueva ; 2 :

tecnologia que o parmita v que al efacty se acuerde enfre 5. Por declaracion judicial o administratva.

s Una vaz sclecionada la causa que origing |la suspensibn del
La fecha, forma y ligares de pago se pueden consultar por los  88fvicke, el PROVEEDOR deberd reanudar la prestaciin del

medios sefialados en la cardtula dal prasente contrateo. sarvicio @n un pariodo maximo de 48 horas, debiendo pagar el
SUSCRIPTOR los gastos por reconexidn, 1o cual no poded ser

supenior al 20% del pago de una mensualidad. f,fl%’:,f

3 f”/
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DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO ¥
BONIFICACIONES POR INTERRUPCION. El PROVEEDOR
deberd bonificar v compensar Bl SUSCRIPTOR en los
slguientes casos;

1. Cusndo por causas atributbles al PROVEEDOR no sa
praste & servics de lelecomunicacionas en B forma v
tarminos convenidos, contratados, ofrecidos o imgdicilos o
informacidn desplegada en la publicidad del proveedor, asi
com con ks indicas y paramaetros de calidad contrafados o
establecidos por &l IFT, &ste debs de compensar al
SUSCRIFTOR & parle proporcional del precio ded sesvicio,
plan o pagqueie gue s8 dejd de prestar y como bonificacion al
menos &l 20% del monte del perodo de afectzcidn de la
prestacion gl servicio,

2. Cuando la interrupcicn del senicio sea por casos fortuitos
o de fuerza mayor, sl 13 misma dura mas de 24 hosas
consecubivas  siguientas & repadde gue readice el
SUSCRIPTOR, el PROVEEDDR hara la compensacitn por
I pavrie proporcional del pedodo en que e dapd de prestar el
earvicio confratado, la cual 58 vera refisiada en al siguasnta
reciig ywo faciura. Ademds, el PROVEEDOR debera bonificar
por oo menos el 20% del monto ded periodo de afeclaciin,

3. Cuvandz sa interumpa @ servicio por alguna causa
previgible que repercula de manera gemesslizada o
significativa &n la prestacion def servicks, B misma no podra
alectar el servicio por més de 24 horas consacubivas; al
PROVEEDOR dejard de cobrar al SUSCRIPTOR la parte
proporceonal del precio del sandcio gue 5 dejt de prastar, v
deberd bonificar por lo menos el 209 del monte del perodo
qua sa afecid,

4, Cuando sl PROVEEDOR resiice cargos indebidos,
deberd bonificar & 20% sobre &l mono oel cargo realizado
indabidamanta.

A pariir de guee ef PROVEEDOR reciba ka Hamada por parte del
SUSCRIPTOR para reporiar as kas wo interupoionss en el
SERVICIO. el PROVEEDOR procaderd a8 werificar & lipo de
falla ¥ con base en ello, & delerminard el lempo necesario
para la raparacitn, el cual no pusde exceder las 24 horas
sigulentas a |a recepciin del reporte.

DECIMA PRIMERA: MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda b bondficacidn yo
compinsacian, & PROVEEDOR se obilga a:

1. Realizarlas a mas tardar en la siguiente fecha de cone a
partir e que s actualice algunos de bkos supueEstos
descritos o la clausuls ankenor,

2. Reflajar en &l siguients estado de cuenta o faclura, B
bonificacion Yo compengacion resiizada, v

3. Dicha bonificackon yio compensacion s efeciuard por los
medios qua paclen lag partes.

DECIMA SEGLUNDA: TERMINACION ¥ CANCELACION DEL
CONTRATO. El Prasenta contrale S& podid cancelar por
cualquiera o las partes sin responsabilidad para elfas en los
slgulentes cascs:

a) Por la Imposibilided permanente de! PROVEEDOR para
continuar con la prestacion del SERVICIO, ya sea por caso
fortusto o fusrza mayor,

b} 5ial SUSCRIFTOR no subsana en un Wamino de 00 dias
naturales cuaipesra da 85 causas qua diesnon g @ la
suspensiin del SERVICIC

g} 5i el SUSCRIFTOR conecla apasados adiceonales por su
progia ceenta, subarrianda. cede o an cualquiar forma traspasa
I derechos establiecidos en & contrato, ain k& autorzacidn
pravia y por ascrito def PROYVEEDOR,

dj & «f PROVEEDOR no prests of SERVICIO en ks foma v
fermancs convenides, eonfratades, ofrecidos o Implicitos en la
informacidn desplegada en & publicidad del pgeovesdor, asi
comg con s indicas v pardmetros de calidad contratados o
gstablacidos por gl IFT.

e} Si e SUSCRIPTOR proporciona al PROVEEDOR
informnacion falsa para la contratacion del Servicko,

fi En caso de modiicacion unidaiersl de los  lermengs,
condiciones v tarfas establecidas en el presanie contratn por
parte chel FROVEEDDR,

g} Por cusbguier otra causa prevista on b legislacion aplicatis
¥ vigenta.

El SUSCRIFTOR podra dar por lermnade el conlraio en
cualuies momente, dando dnicamsanta al aviso al provesdon &
Iravés del mismo medio en el cual conbratd el sarvicio, o &
travas los meadios fisicos o elecironicos o digitales o de
cusslquisr olra nueva tecnologla que o parmita. La cancatacion
o lerminacidn del Conbrato no exime &l SUSCRIFTOR de pegar
gl FROVEEDOR lps adeudos generados por elios Soenviciols)
afectivarments recibidads].

El PROVEEDCH realizast B devolucidn de las canbdades que
an su casg el SUSCRIPTOR haya dado por adelantado y que
corespondan a la parle proporcional ded servicio que con
motive de 3 cancalacion no se haya prestado. efectivaments
por parte del FROVEEDGR.

En caso de terminacion del presents contrato, el PROVEEDOR
deba proporcionar wn folic o nomers  de registro al
EUSCRIFTOR, mismo que puede ser entregado, 8 elaccion del
SUSCRIPTOR, @ bavds de medos fscos o electminicos o
digiiales o de cuslguier oira nueva iecnoingia que o parmil.

DECIMA TERCERA: USD DEL SERVICIO DE INTERMET
FIJO EN CASA, La ulilzacin del SERVICIO pueda integrar
imagensas, sonidos, textos yio contemidos que s pasden
considerar ofensives o no aplos para menores de edad, por ko
que el accesn 3 los mismos coms por caents v Aeson del
SUSCRIPTOR.

Es masponsabilidad ¢ed SUSCRIFTOR levar 8 cabo las
medidas requeridas para cuidar v salvaguardar su informacian,
dates wo soltware de su propledad, de eccesos desde intemat
8 sus dspostivos o, BN SU CAS0, evilar una Contaminackn por
vinus 0 atadgues de uswancs da intemst por oo ogue el
PROVEEDOR no serd responsable de cualquier dafo
peruicio causado al SUSCRIPTOR por log hechos antes
GRS

EL PROVEEDOR no es responsable de la configuracion da

dizpositivos gue regulten necasarios parg gl USo Lon :
ded 0 ¢ lns Equipos Persongles. /f?‘f/



Home Fiber

HOME FIBER

HOMEFIBER. 5.4.5.

RFC: HOMZZ101EMNSE

Calle Naranjos 4, Fraccionamients Muevo Naranjos,
Maranjos Amatlin, Veracruz lgnaclo de la Llave, C.P. 92310
Tel. EI3E445TTE, WhatsApp 813 111 64 18

El SERVICICH st sugidn a und cuoda mensul de navegaciin
de descarga gus 58 determinara an & Peguete contratado por
el SUSCRIPTOR, por lo que el PROVEEDOR proporcicngar La
mformacitn dad consumo fotal do dalos en 8 pedcdo de
faciuracidn comaspomndiante.

El PFROVEEDCOR cumplird con la neutralidad de las redes que
s8  ancuentra  esteblecida en  Ley Fedaml de
Telecomunicacionss y Radiodifusion y en los Eneamisnios que
&n su momento emita al IFT.

DECIMA CUARTA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. En cuando a la conbralacion para
wsuanos con discapacidad, el PROVEEDOR estard obligado a
poner @ disposicion del SUSCRIPTOR la utilizacion de ofros
medios de comunicecion para dar a conocer las condclones
establecidss en el presente conlrato, asl como 0% senacios
adicionakes v ks pagualas que ofrazca el PROVEEDOR.

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. El PROVEEDOR
dehe prestar ol SERVICID en condiciones equistvas a todo
agual gue ko solicite, sin astablacer privilagios o distinclonas an
fomna discriminatona respeclo de otros SUSCRIFTORES en la
misma area de coberlura ¥ en las mismas condiciones de
contratacian.

En caso de gue el PROVEEDOR ofrazca condiciones més
favorables a uno o mas suscriplores sfuados en supuUesios
equivaientes o similares, & SUSCRIPTOR puede axigir las
mismas  condickenas, Sempre Y cuando sea  posibbe
tecnicaments para (@ prestacein del Sesvicis,

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE DATOS PERSOMALES.
El PROVEEDOR estd obligado a protager y fratar conforme a
la normatividad aplicable, los datos personales que le sean
proportionados por el SLUSCRIPTOR

El PROVEEDOR debe poner a disposicion del SUSCRIPTOR
el fvise de privedidad para que pueds ejercer alguno de sus
darechos, da conformidad con le Ley Federsl de Protaceidn da
Catos Personales en Posesion de los Particulares,

FPara utilizar la informacion del SUSCRIFTOR con fines
mercadotécnicos o publicitases; asi como para enmviarde
publicsdad  sobra hienes, productes o sandcios, el
PROVEEDOR debe obtensr prevismente & consentimiento
expreso del SUSCRIPTOR a través de la cardlula del presents
caondrats,

DECIMA SEPTIMA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS. El
PROWVEEDDR dard a conocer al SUSCRIPTOR la carta de
darechaes minimos de los wsuanos de lps sarvicios pablices de
tedescormuricacones al mormante de realizar al procedirmiente
de contratacion ded plan respactvo y 18 mantendra de manera
permMmansnie en su paging de Intemet,

El PROVWEEDOR deberd respelor en todo moments los
derachos esiablecsdos en el Acuerdo mediante el cual la
Frocuraduria Federal del Consamidor v el Insiuto Federal de
Telscomunicacienes, delerminan 05 derechos mimimos  qua
daban incluirss en la carie a8 qua hace referancia el ariculo
181 g la Ley Federal de Telecomumicacionss v Radiodusian,

DECIMA OCTAVA: CONSULTAS, DUDAS, ACLARACIONES
¥ QUEJAE, EL SUSCRIPTOR podrd presentar sus gueias por
fallas yio deficiencias an o sondicio wo equipos; asi como

consulies, contratackones, cancelaclones, sugerenclas g
reclamaciones al FROVEEDOR de manera graluila pos 10s
mizdins sefalados en la carabda dal presante contrato.

DECIMA NOVENMA: AUTORIDAD COMPETENTE. La
PROFECO es la  autoridad competente en materia
adminisirativa para resolver cualquler controverséa gue se
suscite sobee la interpretacion o cumplimsento del presente
contrain de adhasidn.

Al IFT e corresponde regular ¥ vigiiad la caldsd de |os
Servicios de Telecomunicaciones, asi como al cumplimésnio de
las disposiclones adminlstratias oue amita v gue sean
rediridas [ Mormia Oficial Mexicana NOM-184-5CF-2018,

VIGESIMA: PROCEDIMIENTO CONCILIATORID. Guando se
llegare a iniciar algon procedimiento concilialorde ante la
PROFECO, & PROVEEDOR no podd  interumpic los
sanicios. 8 & PROVEEDOR suspende Ing serdoios una ves
recibida la reclamacién del SUSCRIFTOR wo dento de
cualguier momante el procedimiente  conciRatodo, &
PROFECD raquerrd al PROVEEDOR & restablecimionts ded
sarvicio.

En todo case, & SUSCRIFTOR no estd exenin de sus
obligaciones de pego de los bienes yio sanicios contratados v
utilizados, s=ahvo  cuanda  se  hays  deferminado s
Improcadeancia,

VIGESIMA PRIMERA: DATOS REGISTRALES, Este modalo
da Contrato de Adhessbn se encuenlra registreds en la
Procuraduria Federsl del Consurnidar, con ol ndmenn 208-2024
de facha 20 del mes de junio de 2024.

Agimismg, el SUSCRIPTOR poded consultar dicho negistra en
la liga de BCCAs0 a Inbermet
htips:buroco igl.profeco.gob. me'ca spllHameiber

I y &n el siguiende codigo:

Cualguier diferencia entre el texto del conirate de adhesion
registrado anta k3 Procureduria Federal del Consumidor y el
utdizado en perjulcio del SUSCRIPTOR, s& tendsh por no
puesia

Los contratos de adhesldn registrados anle b PROFECO
debardn uilizarse on todas sus operaciones comercialas
comesponder  fielmente con s modelos de  contraio
registrados  por la mismna, estar publicados  de  manera
permangnie en la pagina en Imtemet del PROVEEDOR
dispondnlea para su consulta a travée de medios elecirdnicns,
digitaies o G cualguier olra nuesa Bcnologia que lo peemita,
sin perjuicio da b eslablecido en los Lineaméentos Generales
de Accesbdidad a Servicios de Telecomunicaciones para los

Lzuarios oon Discapacciad que emifa & IFT, ,::ﬂ;%:’;’ﬂ
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AMEXO 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERMET FIJO EM CASA, QUE CELEBRAN FOR UNA
PARTE HOMEFIBER, 5.A 5. Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMERE ¥ DIRECCION QUEDAN ASENTADOS
EN LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL SUSCRIPTOR".

PAGARE
BUENO POR §5,000.00 {CINCO MIL PESOS, 00/100 MM.)
Cisdad de a de de0_

FPor el presanie pagand reconozco deber y me oblige a pagar incondicionalments en esta Ciudad a HOMEFIBER, 3.A.5,, |a
cantidad de & 5.000.00 {CINCO MIL PESCS, G100 MW} por cada aquipe que 58 haya entregado en chmodats v Iw,.'a
sido davesto uwna ver larminada fa melacion contacteal del presents contrato gue fue cobebrada con fecha

{E=le pagard no podrd cobrarse de manera aultnoma a las establecidas en of presente conbrado de adheson)

Maombre: ACEPTD:
Crermicsiio:
Firma: Lugar v fecha: -

Leido qua fus por lae partes & contanide de este Anaxo 1 del Contrato v sabadoras de su slcance kegal, o feman por dupBeado an
& cludad e

;alos Idias de mes de
del afio dos mil ; entragandose |

una copia del mismea EL CLIENTE

"EL PROVEEDOR" “EL SUSCRIPTOR"

" ol




